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Zatgcznik Nr 1

do Zasady regulowania optat

za ustugi biblioteczne

Biblioteki Publicznej w Piasecznie
wprowadzonych Zarzgdzeniem Dyrektora
Nr ....../2022 z dnia ............... roku

Zasady regulowania optat za ustugi biblioteczne

1. Optaty za nieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych oraz za ptatne ustugi
biblioteczne mogg by¢ dokonywane:

a. osobiscie gotéwkag we wszystkich placowkach Biblioteki (wptata do kasy potwierdzona
dowodem wptaty),

b. przez elektroniczny system ptatniczy realizowany przez firme PayU S.A.

2. Kwota za nieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych, widoczna jest na koncie
uzytkownika w systemie bibliotecznym.

3. Dostep do serwisu pobierania optat przez Biblioteke za posrednictwem bankowosci

elektronicznej jest mozliwy na stronie Biblioteki: https://biblioteka-piaseczno.pl/oplata-za-
przetrzymanie-ksiazki/ . Serwis Biblioteki przekierowuje uzytkownikéw do serwisu
transakcyjnego PayU, gdzie optata moze zosta¢ dokonana.

4. Kwota do zaptaty nie podlega podziatowi na raty.

5. Po dokonaniu procedur zwigzanych z wptaceniem optaty, uzytkownik zobowigzany jest
do przestania potwierdzenia wykonania przelewu do placéwki, w ktérej miat naliczong optate.
6. PayU pobierac bedzie od kazdej transakcji optate w wysokosci 1,00 zt. Optata doliczana
jest do kwoty transakcji.

7. Optata dotyczy wszystkich metod ptatnosci: karty ptatnicze (Visa, MasterCard itp.),
ptatnosci elektroniczne.

8. Usuniecie optat rozliczonych elektronicznie przez uzytkownika dokonywane jest w
momencie zaksiegowania przelewu przez bank.
9. Reklamacje zwigzane z ustugg bankowosci elektronicznej nalezy zgtasza¢ bezposrednio w

placéwce lub na adres mailowy:

sekretariat@biblioteka-piaseczno.pl .

10. Reklamacje nalezy wnies¢ w terminie 14 dni liczagc od dnia, w ktérym Ustuga zostata
wykonana lub miata by¢ wykonana.
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11.  Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej wptywu na wskazany wyzej

adres e-mail.
12.  Jesli w tym terminie reklamacja nie moze zostac rozpatrzona, Administrator powiadomi

Uzytkownika e-mailem o przyczynach opdznienia
i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji.
13. Biblioteka nie odpowiada za problemy techniczne lezgce po stronie serwisu

transakcyjnego PayU.
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