REGULAMIN
STREFY ODKRYWANIA, WYOBRAZNI | AKTYWNOSCI
W BIBLIOTECE PUBLICZNEJ
W PIASECZNIE

(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Zwiedzajacy zobowiazani sa do zapoznania sie z trescig Regulaminu i przestrzegania

jego postanowien.

§1
Godziny otwarcia

1. Przestrzen SOWA w Bibliotece Publicznej w Piasecznie przy ul. Jana Pawia Il 55 (zwanej
dalej ,Bibliotekg”) jest czynna dla odwiedzajgcych zgodnie z godzinami otwarcia
podanymi na stronie internetowej www.biblioteka-piaseczno.pl.

2.  Czas korzystania z catej przestrzeni SOWA uptywa po 90 minutach od wyznaczonej na
bilecie godziny wstepu.

3. W przypadku wejscia do przestrzeni SOWA po przewidzianej na bilecie godzinie wstepu
odwiedzajgcemu nie przystuguje prawo do 90 minut uzytkowania przestrzeni SOWA.

4, Biblioteka zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia przestrzeni SOWA oraz —
w nagtych sytuacjach — do odwofania zarezerwowanych wizyt. Informacje o zmianach
godzin funkcjonowania SOWA bedg pojawiaty sie na stronie internetowej i fanpage’u
Biblioteki, a takze przy wejsciu do SOWA. W przypadku koniecznosci odwotania wizyt z
winy Biblioteki odwiedzajgcy otrzymajg zwrot poniesionych kosztéw biletow w ciggu 14
dni.

§2
Bilety wstepu
1. Bilet wstepu do SOWA mozna zakupic:

- w formie elektronicznej za posrednictwem systemu Droplabs dostepnego na stronie

www.biblioteka-piaseczno.pl po zapoznaniu sie z Regulaminem sprzedazy ustug online;

- w Sekretariacie Biblioteki w godzinach jego otwarcia;

- w przypadku wejs¢ grupowych dopuszcza sie sprzedaz biletow na podstawie faktury, po

wczesniejszej rezerwacji terminu.

Z przestrzeni SOWA mozna korzysta¢ po zeskanowaniu w bramce biletowej przy wejsciu na

teren SOWA kodu QR z zakupionego biletu wstepu i/lub po poprawnej weryfikaciji biletu przez

obstuge Biblioteki.

papierowego. Kazdy bilet nalezy skasowa¢ oddzielnie.

Kod QR mozna zeskanowaé¢ ze smartfona lub ze sporzadzonego wczesniej wydruku

Aktualny cennik, rodzaje biletéw oraz ulg dostepne sg na stronie internetowej www.biblioteka-

piaseczno.pl.
5. Obowigzujg nastepujgce bilety wstepu:

a) normalny,

b) ulgowy (przystugujgcy dzieciom, miodziezy szkolnej, studentom i doktorantom do
ukohczenia 26. roku, a takze emerytom i rencistom, seniorom powyzej 65. roku zycia,

osobom z niepetnoprawnoscig i posiadaczom Karty Polaka),

c) grupowy (dla grup zorganizowanych liczacych co najmniej 11 osob, w tym jednego
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10.

11.

12.

13.

14.

dorostego opiekuna. Na kazde 10 ptatnych biletéw dla oséb nieletnich przystuguje jeden
bezptatny bilet dla opiekuna. Maksymalna wielko$¢ grupy to 30 oséb, nie liczac
opiekunow),

d) rodzinny (szczegdtowe zasady korzystania z biletow rodzinnych okreslone zostaty na
stronie www.biblioteka-piaseczno.pl).

e) bezplatny wstep przystuguje dzieciom ponizej 4 roku zycia.
Pula biletow na kazdy termin wstepu jest ograniczona.

Biblioteka zastrzega sobie prawo do podziatu pul biletbw pomiedzy wizyty grupowe a
indywidualne.

Osoby korzystajgce z biletéw ulgowych zobowigzane sg okaza¢ przy wejsciu dokument ze
zdjeciem uprawniajgcy do ulgi.

Zwrot lub zmiana terminu realizacji w przypadku biletéw indywidualnych mozliwa jest w
terminie do 7 dni kalendarzowych przed datg wizyty w SOWA.

Zwrot lub zmiana terminu realizacji biletéw grupowych jest mozliwa do 14 dni kalendarzowych
przed datg wizyty w SOWA.

Zwrotu moze dokona¢ wylgcznie osoba fizyczna lub prawna, ktéra dokonata transakcji
zakupu, po uprzednim wystaniu wniosku pocztg elektroniczng na adres e-malil
sowa@biblioteka-piaseczno.pl. O dochowaniu terminéw, o ktérych mowa w ust. 8-10,
decyduje data otrzymania wniosku przez Biblioteke.

Whiosek o zwrot powinien zawieraé¢ nastepujgce dane: numer i date transakcji, date wizyty,
imie i nazwisko zwracajgcego lub nazwe instytucji/ organizacji/ firmy, liczbe biletéw do zwrotu,
a takze numer rachunku bankowego oraz imie i nazwisko/ nazwe posiadacza rachunku, na
ktéry ma zosta¢ dokonany zwrot. Realizowane bedg tylko wnioski zawierajgce wszystkie
wymagane dane i ztozone w terminie.

Zwrot Srodkéw za bilety bedzie dokonywany przelewem w ciggu 14 dni od otrzymania
wniosku o zwrot.

Wszelkie reklamacje dotyczgce zakupu biletow, ktére nie zostaty uwzglednione w
Regulaminie sprzedazy ustug online, mozna zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres e-malil
sowa@biblioteka-piaseczno.pl.

§3
Wejscie na teren SOWA

Przestrzen SOWA skitada sie¢ z przestrzeni wystawienniczej SOWA oraz przestrzeni
warsztatowej Majsternia przeznaczonych dla oséb, ktére ukonczyly 13. rok zycia, z
zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3 ponize;.

W przypadku wizyt indywidualnych dzieci, ktére nie ukonczyty 13. roku zycia, mogg wejs¢
do SOWA wytacznie z petnoletnim opiekunem, ktéry wspolnie z nimi korzysta z
udostepnionych eksponatow i zestawdw doswiadczalnych oraz ponosi za dziecko petng
odpowiedzialnos¢. Na jednego dorostego opiekuna nie moze przypadac wiecej niz dwoje
dzieci.

Grupy zorganizowane 0so6b nieletnich wchodzg wytgcznie pod opiekg osob petnoletnich.
Na jednego dorostego opiekuna nie moze przypada¢ wiecej niz 10 dzieci w wieku

przedszkolnym lub w wieku uczniow szkoty podstawowej oraz nie wiecej niz 15 osob
nieletnich w wieku uczniéw szkoty Srednie;j.

Na teren SOWA zwiedzajgcych wpuszczajg pracownicy Biblioteki Publicznej w Piasecznie
lub inne wyznaczone przez Biblioteke osoby (zwane dalej ,obstuga Biblioteki”).

W przypadku watpliwosci co do wieku dziecka obstuga Biblioteki ma prawo zadac
dokumentu potwierdzajgcego wiek.

Liczba osob przebywajgcych w przestrzeni wystawienniczej SOWA i Majsterni jest limitowana
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7.

i nie moze przekroczy¢ tgcznie 30 osob.

Przed wejsciem do przestrzeni SOWA plecaki, torby oraz inne bagaze nalezy zostawi¢ w
szatni (nie dotyczy toreb podrecznych).

§4
Zasady korzystania z SOWA
W SOWA obowigzuje catkowity zakaz jedzenia i picia.

Podczas korzystania z eksponatow i zestawow doswiadczalnych nalezy zachowac
szczegolng ostroznosc i powstrzymac sie od zachowan niebezpiecznych dla innych.

Zakazuje sie niszczenia urzadzen oraz uzywania ich niezgodnie z przeznaczeniem, a takze
przenoszenia elementéw sktadowych pomiedzy eksponatami lub zestawami
doswiadczalnymi.

Biblioteka zastrzega sobie prawo do wytgczenia z uzycia eksponatéw lub zestawdw
doswiadczalnych, ktére ulegty awarii, uszkodzeniu Ilub zniszczeniu. Wytgczenie
poszczegolnych eksponatéw lub zestawow nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub
czesci optaty za bilet.

Podczas przebywania w SOWA nalezy stosowaé sie do uwag i zalecen obstugi
Biblioteki.

Uzytkowanie przestrzeni SOWA ma charakter indywidualny, Biblioteka nie zapewnia
przewodnikéw. Na terenie SOWA nie mogg pracowaé przewodnicy zewnetrzni. W razie
trudnosci w korzystaniu z eksponatéw lub zestawdéw doswiadczalnych mozna zwrécié
sie 0 pomoc do obstugi Biblioteki.

Obstuga Biblioteki ma prawo:

a) odméwi¢ wejscia na teren SOWA w przypadku, gdy liczba oséb przekroczy limit
wskazany w ust. 5 § 1,

b) odméwi¢ tymczasowo mozliwosci skorzystania z Majsterni, gdy brak jest
dostepnych miejsc lub zestawdw doswiadczalnych,

c) ograniczy¢ czas korzystania z przestrzeni Majsterni w przypadku duzej liczby
zainteresowanych,

d) odmdédwi¢ wstepu lub poprosi¢ o opuszczenie Biblioteki osoby pod wptywem alkoholu
i innych $rodkéw odurzajgcych, a takze niestosujgce sie do poleceh obstugi
Biblioteki lub naruszajgce zasady wspotzycia spotecznego.

W powyzszych sytuacjach nie przystuguje zwrot optaty za bilet.

8.

We wszystkich sprawach nieobjetych Regulaminem nalezy zgtasza¢ sie do obstugi
Biblioteki.

§5
Zasady udostepniania zestawow doswiadczalnych w Majsterni
Zestawy doswiadczalne wydaje obstuga Biblioteki.

W tym samym czasie mozliwe jest korzystanie wytgcznie z jednego zestawu
doswiadczalnego. Wypozyczenie kolejnego zestawu doswiadczalnego jest mozliwe
wytgcznie po oddaniu obstudze Biblioteki poprzedniego, uporzadkowanego zestawu.

Zestawy mogg by¢ wypozyczane indywidualnie lub w grupie do 4 osdb.

Niektore zestawy dostepne sg wylgcznie dla oséb petnoletnich lub dla osob
niepetnoletnich z dorostym opiekunem.

Z udostepnionych zestawow doswiadczalnych nalezy korzysta¢ zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa znajdujgcymi sie przy poszczegodlnych zestawach.
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10.

Zabronione jest wymienianie sie udostepnionymi zestawami doswiadczalnymi lub ich
elementami z innymi zwiedzajgcymi.

Po zakonczeniu korzystania z zestawu doswiadczalnego zwiedzajgcy zobowigzany jest
do jego zwrotu obstudze Biblioteki. Zestaw powinien by¢ sprawny i kompletny.

W przypadku, gdy zwiedzajgcy, ktéry dokonat zwrotu zestawu doswiadczalnego i nie
korzysta z kolejnego zestawu doswiadczalnego w zakresie okreslonym w ust. 2 powyzej,
zobowigzany jest do opuszczenia przestrzeni Majsterni.

Korzystanie z zestawow doswiadczalnych jest mozliwe wytgcznie we wskazanych
miejscach.

§6
Postanowienia koncowe

Osoby nieprzestrzegajgce postanowien Regulaminu lub niestosujace sie do uwag i
zaleceh Obstugi CNK zobowigzane sg do natychmiastowego opuszczenia przestrzeni
SOWA na prosbe obstugi Biblioteki. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot optaty
za bilet.

Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikle z
niestosowania sie do zalecen lub niewtasciwego korzystania z eksponatéw.

Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia, nalezy niezwiocznie zgtaszaé obstudze
Biblioteki.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych Biblioteka
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji $wiadczonych
ustug.

Biblioteka nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione przez zwiedzajgcych w
SOWA.

Za wszelkie szkody powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania eksponatéw SOWA
odpowiedzialnos¢ materialng ponosi zwiedzajgcy, a w przypadku osob nieletnich
opiekun prawny. Wysokos$¢ roszczenia wobec sprawcy uszkodzenia okresla Biblioteka
na podstawie kosztéw przywrdcenia stanowiska do petnej sprawnosci.

Poprzez zakup biletu wstepu do przestrzeni SOWA zwiedzajgcy akceptuje niniejszy
Regulamin i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Wszelkie reklamacje mozna zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres e-mail
sowa@biblioteka-piaseczno.pl. Kazda pisemnie zgtoszona reklamacja bedzie
rozpatrzona w terminie do 14 dni od dnia jej doreczenia do Sprzedawcy.

Regulamin korzystania z przestrzeni SOWA stanowi uzupetnienie Regulaminu
korzystania z materiatdéw i ustug Biblioteki Publicznej w Piasecznie wraz z filiami i nie
wylgcza stosowania jego postanowien.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) informujemy, Ze administratorem
Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Biblioteki Publicznej w Piasecznie, ul. Jana
Pawta 1l 55, 05-500 Piaseczno tel. (22) 484 21 44, e-mail: dyrektor@biblioteka-
piaseczno.pl. Szczegotowe zasady RODO opisane zostaty na stronie: https://www.e-
bip.org.pl/bibliotekapiaseczno/20514.
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